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Resumen

El presente articulo analiza las tensiones entre el marco normativo
colombiano de inclusidén educativa y su implementacidén en la préactica,
a partir del estudio de caso instrumental de un estudiante de 5 afios y
8 meses con necesidades educativas especiales (NEE), ©pero sin
diagnéstico clinico formal. El1 estudio se enfoca en comprender bajo
qué condiciones ©puede activarse un Plan Individual de Ajustes
Razonables (PIAR) sin mediacién diagndéstica, qué mecanismos de
articulacidén educacidén/salud resultan viables vy qué competencias
profesionales requiere el profesorado para responder pedagdgicamente a
la diversidad no diagnosticada. Se empledé un enfoque cualitativo con
diferentes técnicas, entrevistas semiestructuradas, observaciones
sistemdticas vy andlisis documental, trianguladas para garantizar
validez y consistencia. La recoleccidén involucrd 16 observaciones de
aula, cuatro entrevistas y el andlisis completo del PIAR y registros
escolares. Los resultados evidencian una Dbrecha critica entre el
mandato Jjuridico y las practicas institucionales, atribuible a la
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dependencia informal de diagndsticos médicos, la sobrecarga y falta de
preparacidén docente, las caracteristicas de familias vulnerables y la
ausencia de articulacidén intersectorial; de este andlisis emerge la
categoria I1imbo educativo interseccional, qgue describe la exclusiédn
producida cuando existen necesidades educativas especiales (NEE) pero
la falta de categorizacidén clinica bloquea apoyos oportunos
especializados. La discusidn sugiere que superar la brecha
identificada requiere reconocer la observacidén pedagdgica como
criterio legitimo para activar el PIAR, asi como fortalecer la
formacién y actualizacidn docente en la adquisicién de herramientas
para la atencidén de estudiantes con necesidades educativas especiales
(NEE) no diagnosticas. En este marco, la categoria emergente I1imbo
educativo 1interseccional permite comprender c¢édmo la ausencia de
categorizacién clinica, sumado a factores institucionales y sociales,
produce escenarios de exclusidn que obstaculizan el acceso a apoyos
oportunos. En consecuencia, los hallazgos respaldan la necesidad de
desplazar el énfasis del diagndéstico clinico hacia la identificacidn
de barreras contextuales, en coherencia con enfoques inclusivos y con
la normatividad vigente.

Palabras clave: PIAR (Plan individual de ajustes razonables), estudio
de caso, educacidén inclusiva, autorregulacidén institucional.

Abstract

This article analyzes the tensions between the Colombian regulatory
framework for inclusive education and its implementation in practice,
based on an instrumental case study of a 5-year and 8-month-old
student with special educational needs (SEN), but without a formal
clinical diagnosis. The study focuses on understanding under what
conditions an Individual Plan for Reasonable Adjustments (IPRA) can be
activated without diagnostic mediation, which education—-health
coordination mechanisms are viable, and what professional competencies
teachers require to pedagogically respond to non-diagnosed diversity.
A qualitative approach was employed, using multiple techniques,
including semi-structured interviews, systematic observations, and
document analysis, triangulated to ensure wvalidity and consistency.
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Data collection involved 16 classroom observations, four interviews,
and a full analysis of the IPRA and school records. The results reveal
a critical gap between legal mandates and institutional practices,
attributed to the informal dependence on medical diagnoses, teacher
overload and insufficient training, the conditions of vulnerable
families, and the lack of intersectoral coordination. From this
analysis emerges the category of intersectional educational limbo,
which describes the exclusion produced when special educational needs
(SEN) are present but the absence of clinical categorization blocks
timely access to specialized support. The discussion suggests that
overcoming this gap requires recognizing pedagogical observation as a
legitimate criterion for activating the IPRA, as well as strengthening
teacher training and professional development in tools for addressing
students with non-diagnosed special educational needs (SEN). Within
this framework, the emergent category of intersectional educational
limbo helps to understand how the absence of clinical categorization,
combined with institutional and social factors, produces exclusionary
scenarios that hinder access to timely support. Consequently, the
findings support the need to shift the emphasis from «clinical
diagnosis toward the identification of contextual barriers, in line
with inclusive approaches and current regulations.

Keywords: IPRA (Individual Plan for Reasonable Adjustments), case
study, inclusive education, institutional self-regulation

1. Introduccién

Durante la 1ultima década, el sistema educativo colombiano ha
fortalecido su marco normativo en inclusidén educativa mediante
disposiciones como la Ley 1618 de 2013 y el Decreto 1421 de 2017, gue
establecen que la atencién pedagdgica a estudiantes con necesidades
educativas especiales (NEE) no debe depender exclusivamente de un
diagnéstico clinico formal, sino de la identificacidén de barreras para
el aprendizaje y la participacidén. Esto implica que el docente puede y
debe implementar ajustes razonables y elaborar el PIAR aun cuando no
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exista un dictamen médico, priorizando el derecho a la educacidn
inclusiva. Este enfoque Jjuridico Dbusca garantizar una respuesta
educativa oportuna a la diversidad, particularmente en la primera
infancia.

Sin embargo, diversas investigaciones han documentado wuna brecha
persistente entre el mandato legal y su aplicacidédn en contextos
reales, evidenciando tensiones entre lo normativo, lo pedagdgico y 1lo
institucional (Garcia et al., 2020; Sandoval et al., 2019). Esta
brecha se +vuelve especialmente critica frente a estudiantes que
presentan comportamientos desafiantes sin diagndéstico clinico formal,
quienes suelen quedar atrapados en un vacio institucional que
dificulta la activacidén de apoyos oportunos.

En este escenario emergen fendmenos como el Iimbo educativo,
caracterizado por la dependencia informal de las instituciones hacia
diagnésticos médicos, la rigidez curricular y la limitada formacidn
docente para responder a la diversidad observable en las aulas.
Factores como los tiempos prolongados de espera en el sistema de
salud, la escasez de equipos interdisciplinarios y la interpretacidn
disciplinaria de comportamientos asociados a dificultades
socioemocionales profundizan esta brecha, situando a los estudiantes
en condiciones de vulnerabilidad educativa.

Ante esta problematica, el presente estudio examina un caso de primera
infancia para responder a tres interrogantes centrales: ¢bajo qué
condiciones puede activarse un Plan Individual de Ajustes Razonables
(PIAR) sin diagndstico clinico formal?, cqué mecanismos de
articulacidén intersectorial entre educacidén y salud son viables en
contextos de recursos limitados?, vy ¢Qué competencias requiere el
profesorado para implementar ajustes basados en observacioén
pedagdgica?

Esta investigacién propone el concepto limbo educativo
interseccional como categoria analitica que permite explicar la
convergencia de dimensiones clinicas, pedagdgicas e institucionales en
la generacién de formas de exclusidén sistematica en estudiantes sin
diagnéstico clinico formal. Desde esta perspectiva, se plantea una
ruta de respuesta educativa que articula educacidén sociocemocional y el
Plan Individual de Ajustes Razonables (PIAR), orientada a superar la
dependencia del diagndstico y avanzar hacia prdcticas socio—-educativas
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inclusivas coherentes con la normatividad vigente.

2. Un mundo por descubrir
2.1 Marco normativo e internacional de la educacidén inclusiva

El derecho a la educacidén inclusiva constituye hoy un principio
estructural del sistema educativo colombiano articulado con marcos
internacionales como la Declaracidén de Salamanca (UNESCO, 1994), 1la
Convencién sobre los Derechos del Nifio (ONU, 1990) y la Convencidn
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU, 2006). Estas
normativas de cardcter internacional consolidan el trédnsito desde un
enfoque asistencial hacia un paradigma de salvaguarda y garantia
derechos de la infancia, en el que la diversidad es reconocida como
condicidédn inherente a la vida humana y no como excepcidn a gestionar.
Tal perspectiva ha sido respaldada por la UNESCO, al sefialar que la
inclusién es el proceso mediante el cual 1los sistemas educativos
eliminan barreras arquitectdénicas, culturales, sociales y pedagdgicas
para asegurar la participacidén plena de todos los estudiantes.

En Colombia, este marco internacional se concreta en la Ley 1618 de
2013 (Congreso de la Republica de Colombia, 2013), que establece 1la
obligacidén estatal de garantizar apoyos y ajustes razonables
orientados a la eliminacién de Dbarreras para el aprendizaje y la
participacidén. En desarrollo de esta ley, el Decreto 1421 de 2017
(Ministerio de Educacidén Nacional [MEN], 2017) define el Plan
Individual de Ajustes Razonables (PIAR) como una herramienta de
caracter pedagdgico, cuya aplicacién no depende de diagndsticos
clinicos previos. La Circular 020 de 2022 (MEN, 2022) refuerza este
principio al indicar que ningun estudiante debe gquedar excluido de
apoyos mientras se adelantan procesos de valoracidn externa.
Complementariamente, el Decreto 1411 de 2022 (MEN, 2022) insiste en 1la
eliminacidédn de barreras en la educacidén inicial, mientras que la Ley
2420 de 2024 (Congreso de la Republica de Colombia, 2024) recoge las
lecciones del contexto postpandemia, situando la nivelacidén y 1la
atencién diferenciada como estrategias centrales para la permanencia
educativa.

Si bien este marco es robusto, estudios recientes evidencian brechas
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persistentes entre la normativa y la practica. Investigadores como
Sandoval et al., (2019) y Herndndez y Pérez (2021) advierten que las
tensiones institucionales, las limitaciones formativas del profesorado
y la dependencia del diagnédéstico clinico siguen obstaculizando 1la
garantia efectiva del derecho a la educacidén inclusiva.

En Colombia el diagndstico <clinico formal se concibe como 1la
valoracién realizada por un profesional de la salud debidamente
cualificado —-psicdélogo clinico, psiquiatra, neurdlogo, fonoaudidlogo,
entre otros— Dbasada en <criterios <cientificos estandarizados vy
orientada a identificar una condicidén del desarrollo, discapacidad o
trastorno. Este diagndstico se sustenta en clasificaciones
internacionales como el DSM-5 (Diagnostic and Statistical Manual of
Mental Disorders Fifth Edition) e} la CIE.11 (International
Classification of Diseases 11th Revision), y tiene validez dentro del
sistema de salud.

En sintesis, en Colombia el diagndéstico clinico formal es un insumo
complementario, pero no condicionante para la atencidén educativa, en
coherencia con un enfoque de derechos y educacidén inclusiva.

2.2 La escuela inclusiva: del discurso a la prdctica

La inclusién educativa implica transformacidédn profunda de la cultura
escolar. Booth y Ainscow (2011) sostienen gque una escuela inclusiva
requiere una revisidén permanente de sus practicas, culturas vy
politicas con el fin de eliminar barreras al aprendizaje y asegurar la
participacién de todos los estudiantes. Desde una ©perspectiva
iberoamericana, Echeita (2017) enfatiza que la inclusidén no puede
reducirse al acceso fisico a la institucidn educativa, sino gque debe
traducirse en oportunidades reales de aprendizaje, interaccidén vy
participacidédn significativa dentro del aula.

En el contexto colombiano, esta visidn se articula con los
lineamientos del Ministerio de Educacidédn Nacional, los cuales han
insistido en superar modelos educativos homogeneizantes y reconocer la
pluralidad estudiantil como un rasgo constitutivo de la escuela. A
nivel internacional, Arnaiz (2019) y Ainscow (2020) coinciden en que
avanzar hacia una escuela verdaderamente inclusiva implica abandonar
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enfoques centrados en el déficit y adoptar estrategias pedagdgicas que
valoren las diferencias individuales, diversifiquen los modos de
enseflanza y fortalezcan el aprendizaje colaborativo. Asimismo,
estudios nacionales como el de Hernandez y Pérez (2021), complementan
esta perspectiva al seflalar que la diversificacidén curricular
constituye un desafio persistente para las instituciones educativas
del pais.

Desde esta mirada, la escuela inclusiva se concibe como un espacio que
acoge la diversidad, garantiza ajustes razonables y promueve una
cultura institucional orientada a la participacidédn plena. Esto supone
transformar la ensefilanza, la evaluacidén y la convivencia escolar desde
un enfoque que priorice la eliminacidén de barreras y la construccidn
de comunidades socio-educativas mds democraticas y equitativas.

Pese a estos avances conceptuales y normativos, diversos estudios en
América Latina han evidenciado obstaculos recurrentes en la
implementacién de politicas inclusivas. Investigaciones como las de
Sandoval et al. (2019) en Chile, Echeita (2017) y Booth y Ainscow
(2011) en el &mbito ibérico, y Herndndez y Pérez (2021) en Colombia
identifican tres desafios centrales: 1) la tendencia a interpretar las
dificultades socioemocionales y conductuales de los estudiantes con
necesidades educativas especiales (NEE) como problemas disciplinarios
mas que como necesidades educativas especiales, 2) la rigidez del
curriculo y de 1las ©préacticas pedagdgicas para adaptarse a la
heterogeneidad del aula, y 3) la débil articulacidén entre los sectores
educativo y de salud, lo que dificulta la intervencidén oportuna de
apoyos a la inclusidén educativa. Los hallazgos de 1la presente
investigacidén coinciden con la evidencia relacionada y se manifiestan
de manera particular en dificultades de activacidén de mecanismos de
apoyo concretos y en la respuesta institucional frente a necesidades
socioemocionales no diagnosticadas.

En ese sentido, desconocer la brecha entre 1lo estipulado por la
normatividad y la realidad en las aulas obstaculiza la transformacidn
requerida por la inclusidén educativa. En muchos casos, los docentes no
cuentan con la formacidén especializada suficiente, ni con recursos
didéacticos adecuados, infraestructura accesible, apoyo
interdisciplinario o respaldo institucional efectivo. A pesar de ello,
se les exige el cumplimiento de la ley en contextos donde convergen un
significativo grupo de estudiantes con diversas dificultades en un
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mismo grupo, lo dgue convierte la labor docente en un ejercicio
titdnico.

En la préactica, los maestros suelen invertir recursos econdmicos
propios, reorganizan el aula, adaptan materiales y movilizan a todo el
grupo en funcidén de las necesidades de los estudiantes con necesidades
educativas especiales (NEE). Este esfuerzo adicional, wusualmente no
reconocido, evidencia un alto nivel de compromiso ético y vocacional.
Sin embargo, la gestidén de inclusidn y orientacidn escolar, en algunos
contextos, se limita a procesos administrativos como el registro del
caso y orientaciones generales para la elaboracién del PIAR, con
escaso acompafiamiento continuo.

Tal Como seflalan Booth y Ainscow (2002), responsabilizar
exclusivamente al maestro invisibiliza las limitaciones sistémicas que
afectan la calidad de la educacidén inclusiva.

2.3 Interseccionalidad y el concepto de limbo educativo interseccional

La teoria de la interseccionalidad, desarrollada por Kimberlé Crenshaw
(1989) y ampliada posteriormente por Patricia Hill Collins (2019),
constituye un marco conceptual robusto para analizar las formas
complejas y simultaneas de exclusidén gque emergen en contextos
educativos. Este enfogque permite comprender cdédmo la interaccidn entre
categorias como discapacidad, género, clase social o acceso a
servicios de salud no produce efectos aislados, sino configuraciones
especificas de desigualdad que se potencian mutuamente.

Desde esta mirada, es posible evidenciar cdmo determinadas estructuras
y practicas institucionales generan condiciones en las que estudiantes
con necesidades educativas especiales (NEE) no acceden de manera
oportuna a los apoyos requeridos. No se trata uUnicamente de la
presencia de wuna barrera individual, sino de la convergencia de
multiples factores que, al interactuar, profundizan la exclusidn
educativa.

Para este contexto, se propone el concepto de I1imbo educativo
interseccional, entendido como un estado de vulnerabilidad
institucional en el que confluyen factores c¢linicos, pedagdgicos,
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socioemocionales e institucionales, impidiendo la activacidn oportuna
y efectiva de los mecanismos de apoyo educativo. Este 1imbo no implica
una ausencia total de recursos o normativas, sino una desconexidn
operativa entre estos, que deja al estudiante en una situacidn de
indefensién y desproteccidn.

Desde una lectura interseccional -y, a su vez, 1intersectorial— este
fendmeno puede analizarse a través de cuatro dimensione
interrelacionadas:

e Dimensidén clinico-administrativa: asociada a la dependencia del
diagndéstico como requisito para acceder a mecanismos de apoyo,
lo que retrasa intervenciones pedagdgicas oportunas y supedita
el derecho a la educacidn a procesos burocraticos del sistema de
salud.

e Dimensidén pedagdgica: vinculada a la limitada diversificacidn
curricular, la insuficiente implementacidén de estrategias de
educacidén inclusiva y a las brechas en formacidén docente para
atender la diversidad en el aula.

e Dimensidén socioemocional: caracterizada ©por la tendencia a
interpretar las manifestaciones conductuales y emocionales del
estudiante bajo el enfoque disciplinario. Lectura que reduce la
complejidad del fenémeno 'y tiende a activar respuestas
punitivas, en lugar de estrategias o mecanismos de apoyo
pedagdgico y psicosocial.

e Dimensidén institucional: relacionada con la débil articulacidn
entre sectores como educacidén, salud, proteccidn y IJjusticia, 1lo
que dificulta la construccidédn de respuestas integrales vy
coordinadas.

Este concepto de I1imbo educativo interseccional opera, asi, como una
lente analitica gque permite interpretar situaciones en las que, pese a
la existencia formal de marcos normativos inclusivos, su
implementacidén se ve obstaculizada por la interaccidén de multiples
barreras estructurales. En ese sentido, se pone de relieve la
necesidad de fortalecer la articulacidn intersectorial
—particularmente entre los sistemas de salud, educacidn, proteccidn y
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justicia— como condicidén indispensable para garantizar trayectorias
educativas inclusivas y efectivas.

2.4 Educacién socioemocional como fundamento de la respuesta educativa

La evidencia cientifica seflala que el desarrollo socioemocional es una
dimensidén inseparable del aprendizaje académico. Por ejemplo, la
Encuesta de Habilidades Sociocemocionales de la OCDE (2024) confirma
que competencias como la resiliencia, tolerancia al estrés vy
curiosidad predicen mejores climas escolares y mayores niveles de
logro académico. Estos hallazgos coinciden con el meta-andalisis de
Durlak et al. (2011), que reporta mejoras significativas en
rendimiento (+11 percentiles) y disminucidén de conductas problemdticas
cuando se implementan programas de aprendizaje socioemocional de forma
Ssistematica.

Desde la psicologia educacional, autores como Jones y Khan (2017) vy
Brackett y Rivers (2014) sostienen que el desarrollo temprano de estas
competencias fortalece 1los procesos de autorregulacidn y construye
bases para la convivencia, la autonomia y la resolucidén pacifica de
conflictos. En contextos de primera infancia, como el caso analizado
en este estudio, la educacidén emocional se convierte en un componente
indispensable para prevenir rutas de exclusidén. Cabe observar que,
mientras la institucidén educativa maneja los asuntos pedagdgicos, 1la
intersectorialidad aborda barreras externas como desnutricidn,
diagnésticos clinicos o entornos familiares de riesgo.

En conjunto, el referente tedrico indicado evidencia que, a pesar de
los avances normativos, para las transformaciones pedagdgicas y las
perspectivas criticas que abogan por una escuela inclusiva persisten
tensiones estructurales que limitan la garantia plena del derecho a la
educacidén en contextos reales. La literatura revisada muestra que la
dependencia al diagndéstico clinico, la rigidez curricular vy la
insuficiente formacidén docente constituyen barreras recurrentes. A
ello se suma la débil articulacidén intersectorial cuyo punto
neuralgico radica en la falta de coordinacidén efectiva entre 1los
sectores educativo, de salud y social; esta desarticulacidén limita la
identificacién oportuna de las necesidades educativas especiales (NEE)
y reduce la posibilidad de ofrecer respuestas integrales y coherentes
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a los estudiantes. Todas constituyen barreras recurrentes qgue afectan
especialmente a los estudiantes. Asimismo, la teoria interseccional
permite comprender cdémo dichas barreras no actian de manera aislada,
sino que se entrecruzan Yy potencian mutuamente; en particular,
muestran como la interaccidén entre dimensiones clinicas, pedagdgicas e
institucionales, configuran escenarios de exclusidén qgue suelen
permanecer invisibles en el plano normativo.

Por ello, enfoques contempordneos como la educacidn socioemocional, la
educacién inclusiva, la pedagogia diferenciada vy la evaluacidn
formativa ofrecen lentes analiticos y pedagdgicos pertinentes para
repensar las respuestas educativas desde la observacidén pedagdgica, la
flexibilizacidédn curricular y la eliminacidén de barreras para el
aprendizaje y la participacién. En conjunto, estos enfoques permiten
trascender una mirada centrada en el déficit individual, promoviendo
practicas que reconocen la diversidad de ritmos, estilos, contextos
socioculturales y trayectorias de desarrollo de los estudiantes.

Este entramado conceptual no solo delimita el problema de estudio,
sino que también fundamenta la necesidad de analizar cdédmo operan estas
tensiones en escenarios concretos de educacidén inicial, considerando
tanto las condiciones institucionales como las decisiones pedagdgicas
cotidianas. Asimismo, orienta la identificacién de rutas de accidn
basadas en la corresponsabilidad entre actores educativos, la
innovacidén didactica y el fortalecimiento de capacidades docentes, con
el fin de avanzar hacia préacticas méds coherentes, equitativas vy
sostenibles, alineadas con los principios de inclusidén establecidos en
la normativa colombiana.

3. Materiales y Métodos
3.1. Enfoque y disefio

La investigacién se desarrolld desde un enfoque cualitativo, orientado
a comprender en profundidad las tensiones entre el marco normativo de
inclusién educativa y su implementacidén en la practica pedagdgica. Se
adoptdé un disefio de estudio de caso Unico instrumental (Stake, 1999),
en tanto el caso de “Manuel” no se aborda como una situacidén aislada,
sino como un escenario que permite visibilizar problemdticas méas
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amplias relativas a la activacidén del Plan Individual de Ajustes
Razonables (PIAR) en contextos de primera infancia.

Siguiendo a Yin (2018), el estudio de caso se Jjustifica cuando se
analizan fendmenos contempordneos en su contexto real y cuando las
fronteras entre el fendmeno vy el contexto no son claramente
distinguibles. En este trabajo, el caso articula dimensiones
normativas, pedagdgicas, institucionales y socioemocionales que solo
pueden ser comprendidas en su entramado contextual.

3.2. Seleccidén del caso y contexto de estudio
La seleccién del caso se realizdé mediante muestreo intencional,

considerando la pertinencia del mismo para responder a la pregunta de
investigacidén. Se establecieron cuatro criterios de inclusidn:

1). Nifio de primera infancia (5-6 afios) con necesidades educativas
especiales (NEE), pero sin diagndstico clinico formal; 2). Institucidn
educativa publica del municipio de Pasto-Narifio con recursos limitados
y sin equipo interdisciplinario permanente; 3). Existencia de un PIAR

en curso con al menos un trimestre de implementacidén; y 4).
Disposicién de la familia y de la institucidén para participar en la
investigacidn.

El caso que cumple estos criterios corresponde a “Manuel”, nifio de 5
aflos y 8 meses matriculado en grado transicién en la Institucidn
Educativa Municipal Ciudadela de la Paz, de la ciudad de Pasto. Manuel
presenta una marcada disociacidén entre fortalezas cognitivas (alto

desempefio en tareas légico-matematicas y de vocabulario) y
dificultades significativas en autorregulacidén emocional y adaptacidn
a las dindmicas de aula. El1 PIAR vigente ha sido gestionado

principalmente por la docente titular, mientras la familia enfrenta
tiempos de espera prolongados (alrededor de cuatro meses) para acceder
a valoracidédn especializada en el sistema de salud. El1 contexto
institucional se caracteriza por ausencia de equipo interdisciplinario
estable y limitado acceso a procesos de formacidén especifica en
educacidén inclusiva.

3.3. Técnicas e instrumentos
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La recoleccidén de informacidn se desarrolld durante un periodo de tres
meses mediante tres técnicas complementarias: observacién no
participante, encuestas semiestructuradas y andlisis documental. Las
observaciones permitieron identificar patrones de conducta, barreras
para la participacidén y practicas de aula. Las encuestas aportaron la
perspectiva de docentes, directivos, orientadora y familia sobre el
funcionamiento del PIAR y los desafios institucionales. El1 andlisis
documental incluyé el PIAR, registros anecdoéticos, actas de
orientacidén 'y documentos institucionales sobre inclusidn. Esta
combinacién permitid obtener una visidén multifuente y triangulada del
caso.

3.4. Procedimiento

El estudio se organizdé en cinco momentos: una fase preparatoria de
disefio y wvalidacidén de instrumentos; una fase de inmersidén con
observaciones iniciales y andlisis de 1la 1linea base; una fase de
profundizacidén con encuestas y observaciones focalizadas; una fase de
contraste que integrd la triangulacidén de técnicas y fuentes; y una
fase analitica de codificacién, construccidén de categorias vy
elaboracidén de 1la narrativa del caso. La secuencia metodoldgica
permitid capturar la evolucidn del caso y sus tensiones
institucionales.

3.5. Rigor metodoldgico

Para garantizar 1la calidad del estudio, los instrumentos fueron
sometidos a validacidén por expertos y a pruebas piloto. La guia de

encuestas obtuvo una consistencia interna alta (a = 0,84), y el
protocolo de observacidn alcanzdé un 85 % de acuerdo inter—-jueces (x =
0,78). La validez se fortalecidé mediante triangulacidén metodoldgica,

de fuentes y de anédlisis, asi como mediante 1la construccidédn de
matrices de trazabilidad y calendarios de recoleccidn que documentaron
de manera transparente las decisiones interpretativas. Estas
estrategias aseguraron credibilidad, auditabilidad y coherencia
interna del proceso investigativo.
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3.6. Sintesis metodoldgica
Con el propdsito de integrar la trazabilidad y la triangulacidn, la
Tabla 1 presenta una sintesis del disefio metodoldgico del estudio de

caso.

Tabla 1. Sintesis del disefio metodoldgico del estudio de caso

Componente Descripcidn

Problema de Brecha entre el mandato normativo de educacién inclusiva y la
investigacié practica real en la activacién y aplicacién del PIAR para un
n nifio de primera infancia con necesidades educativas

especiales (NEE), pero sin diagnéstico clinico formal.

Pregunta ¢cBajo qué condiciones puede activarse efectivamente un PIAR
central sin diagndéstico clinico formal, qué mecanismos de
articulacidn educacidén-salud resultan viables y qué

competencias profesionales requiere el profesorado para
responder a la diversidad no diagnosticada en primera

infancia?
Objetivo Analizar el proceso de activacién e implementacidédn del PIAR
general en el caso de Manuel, identificando tensiones
normativo-practicas, condiciones institucionales y

competencias docentes requeridas para una respuesta educativa
inclusiva en contextos de recursos limitados.

Enfoque % Enfoque cualitativo; estudio de <caso Unico instrumental
disefio (Stake, 1999; Yin, 2018).
Contexto Institucidén educativa publica de Pasto (Colombia), con

ausencia de equipo interdisciplinario permanente y acceso
limitado a formacidén especializada en inclusidn.

Participante “Manuel”, nifio de 5 afilos 8 meses, con altas capacidades
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focal cognitivas y dificultades significativas en autorregulacién
emocional y comportamiento desafiante; cuenta con PIAR
vigente y estd en lista de espera para valoracién

especializada.
Técnicas de Encuestas semiestructuradas (4), observaciones no
recoleccidn participantes (16 sesiones) y andlisis documental de PIAR vy

registros institucionales.
Instrumentos Guias de encuesta semiestructurada; protocolo de observacidn
principales (lista de verificacién + diario de campo); fichas de andlisis

documental para PIAR, actas y registros de seguimiento.

Fuentes de Docente titular, orientadora escolar, gestora de inclusiédn,

informacidén coordinador académico, familia de Manuel, documentos
escolares (PIAR, actas, registros anecddéticos y de
seguimiento) .

Procedimient Fase preparatoria (disefio y wvalidacién de instrumentos,

o por fases acuerdos y consentimientos); fase de inmersidén (observaciones

iniciales y andlisis de linea base); fase de profundizacién
(encuestas y observaciones focalizadas); fase de contraste
(triangulacidén inicial y devolucidén a participantes); fase
analitica (codificacién temdtica y elaboracidén de narrativa
del caso).

Criterios de Validacidén de contenido por expertos; confiabilidad de 1la

rigor guia de encuesta (a = 0,84); acuerdo interjueces del
protocolo observacional (85%, x = 0,78); triangulacidén de

técnicas, fuentes vy analisis; registro sistemdtico en
matrices de trazabilidad.

Producto Narrativa detallada del caso de Manuel, articulada con
analitico categorias de andlisis (“limbo educativo interseccional?”,
brecha normativa/practica, competencias docentes,
articulacidén educacidn-salud) y con el marco conceptual de
educacidén inclusiva, interseccionalidad, educacidén

socioemocional y DUA.

La articulacidén entre el disefio de estudio de caso, las técnicas
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empleadas y la secuencia de fases permitidé comprender de manera
situada las tensiones entre las exigencias normativas del PIAR y su
aplicacidén en la cotidianidad escolar. En linea con Stake (1999), 1la
riqueza del estudio de caso radica en su capacidad para revelar cdmo
interacttan préacticas docentes, disposiciones institucionales vy
barreras contextuales, lo cual en este estudio se fortalecidé mediante
la triangulacién de observaciones, encuestas vy documentos. Estas
estrategias posibilitaron identificar patrones consistentes en 1la
respuesta institucional frente a necesidades no diagnosticadas vy
aportaron evidencia empirica para analizar la configuracidén del Iimbo
educativo 1interseccional. En conjunto, las decisiones metodoldgicas
adoptadas consolidan la validez del proceso analitico y proporcionan
un fundamento sélido para la interpretacidén de los resultados.

4. Andlisis
4.1. Sintesis y presentacidén del caso

El caso de Manuel revela tensiones persistentes entre la normatividad
colombiana en educacidén inclusiva y su puesta en préactica en el
escenario real que es el aula. Aunque el estudiante presenta
fortalezas cognitivas, como en tareas légico-matemdticas y de
expresidén verbal, su trayectoria escolar estd marcada por dificultades
consistentes en la autorregulacidn emocional, impulsividad,
retraimiento intermitente y episodios de frustracidén que afectan su
participacidén y el desarrollo de las actividades con sus compafileros de
clase. Estas conductas, observadas de manera recurrente por la docente
titular, derivaron en la activacién de un Plan Individual de Ajustes
Razonables (PIAR), pese a la ausencia de diagndéstico clinico formal.

La ruta institucional seguida evidencia una serie de dilaciones vy
vacios administrativos, es el caso como la remisidén a atencidn
especializada que generd tiempos de espera prolongados y la
comunicacidédn intersectorial fue limitada, lo que implicd que durante
varios meses el estudiante permaneciera sin apoyos sistemdticos. Esta
condicidén situd a Manuel en un estado de vulnerabilidad escolar, donde
sus necesidades eran visibles, pero 1los mecanismos de respuesta
permanecian supeditados a ©procesos externos ajenos al contexto
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pedagdgico.

El andlisis del caso permitid identificar patrones recurrentes en la
forma en que la escuela interpreta vy gestiona las necesidades
educativas especiales (NEE) en ausencia de una categoria diagndstica
qgque active formalmente los mecanismos de apoyo. Esta situacidn
constituye evidencia empirica de lo que este estudio conceptualiza
como limbo educativo 1interseccional, entendido, siguiendo a OCDE
(2019), como la convergencia de multiples dimensiones de exclusidn
—administrativas, pedagdgicas y socioemocionales— que operan de manera
simultdnea y configuran espacios ambiguos en los que el estudiante no
se inscribe plenamente en ninguna categoria de atencidn, pero tampoco
puede participar de manera efectiva en la vida escolar.

4.2. Categorias de andalisis

A partir de la codificacidn temdtica y la triangulacidén ldégica entre
observaciédn, encuestas y analisis documental, emergieron tres
categorias que explican la brecha entre la normatividad inclusiva vy
las practicas escolares.

Categoria 1. Dependencia del diagnéstico c¢linico y vacios en la
activacidén del PIAR

El andlisis documental evidencid que, aunque el Decreto 1421 de 2017
establece que el PIAR puede implementarse sin diagndstico previo, la
institucidén estructura y orienta un PIAR sin contar con un equipo de
apoyo institucional, la docente relatd sentir incertidumbre frente a
los limites de su actuacidén: identificando necesidades claras, asumid
la elaboracién y aplicacidén del PIAR y orientd a la familia para
lograr un diagndstico clinico.

Por su parte, la observacidn evidencid que estas tensiones se traducen
en un acompafilamiento desarticulado: se aplican estrategias desde 1la
experiencia docente (instrucciones claras y cortas, flexibilidad en
tareas, espacios de descompresidn, evaluacidén flexible, adecuacidn de
contenidos, comunicacidén familia-escuela), pero no se configuran como
parte de un plan pedagdgico integral. Este desfase entre 1la
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observacién de necesidades y la activacidédn de mecanismos formales
integrales constituye un nucleo fundamental del 1imbo educativo
interseccional.

Categoria 2. Interpretacion disciplinaria de conductas
socioemocionales

Las entrevistas con docentes vy directivos evidenciaron dque las
dificultades de autorrequlacidn de Manuel fueron inicialmente
interpretadas como problemas de comportamiento. Expresiones como “no
sigue instrucciones”, “se aisla cuando se frustra” o “interrumpe la
clase” aparecieron de forma reiterada en los relatos institucionales.

La observacidén mostrd gque estos comportamientos se activaban en
situaciones especificas, como tareas prolongadas, actividades grupales
o cuando debia esperar turnos. La tendencia a enmarcar estas conductas
en términos disciplinarios, en lugar de reconocerlas como indicadores
de necesidades sociocemocionales, condujo a respuestas centradas en
llamados de atencidén, restricciones o cambios temporales de espacio,
mas que en estrategias pedagdgicas diferenciadas.

Esta categoria conecta directamente con la literatura gque advierte
sobre cémo la escolarizacidn tradicional penaliza comportamientos
ligados a procesos de desarrollo emocional, en especial en primera
infancia.

Categoria 3. Limitaciones 1institucionales y barreras estructurales
para la respuesta educativa

La reconstruccién del caso evidencidé que la institucidén enfrenta
condiciones que afectan la implementacidén del PIAR: la ausencia de
equipo interdisciplinario eficiente, falta de acompafiamiento
especializado y escasa articulacidén con el sector salud.

Estos factores, sumados a la sobrecarga administrativa que enfrentan
los docentes, dificultaron la configuracidén de estrategias pedagdgicas
sostenidas. La docente titular manifestdé sentir responsabilidad
individual por un proceso que, normativamente, corresponde a un equipo
interdisciplinario. Este escenario revela una tensién entre lo que
exige la normatividad, apoyos flexibles, ajustes razonables,
eliminacidén de barreras y lo que la institucidn puede ofrecer en su
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realidad cotidiana.

5. Discusién

Los hallazgos del caso dialogan con la evidencia internacional vy
regional sobre los limites de la educacidédn inclusiva en contextos
donde las estructuras institucionales reproducen ldégicas de exclusidn
aun bajo marcos normativos avanzados. Tal como sefilalan Booth y Ainscow
(2011), la inclusidén requiere transformar culturas, politicas vy
practicas, pero en la préactica escolar persisten mecanismos gque operan
desde modelos centrados en la dificultad.

El trabajo de maestras y maestros resulta profundamente loable, al
asumir con creatividad, compromiso y sentido ético la atencidén de
estudiantes con necesidades educativas especiales (NEE), aun sin
contar con los recursos, la formacidn especializada o el
acompafiamiento suficiente, lo que resulta fundamental para responder a
la diversidad en aula y garantizar procesos educativos inclusivos.
Unas condiciones reales que refleja la brecha identificada en este
estudio. Tal como plantean Tony Booth y Mel Ainscow (2002), 1la
inclusidén es un proceso sistémico que no puede recaer Unicamente en el
docente, mientras que David Mitchell (2014) destaca la necesidad del
trabajo colaborativo interdisciplinario. En este sentido, reconocer la
labor docente implica no solo valorarla, sino también garantizar
condiciones estructurales que ©permitan una inclusidén efectiva,
equitativa y sostenible (Booth & Ainscow, 2002; Mitchell, 2014). David
Mitchell (2014) reconoce que, aunque el diagnostico no es
indispensable, si puede aportar informacidén relevante para diseflar
apoyos mas especificos y efectivos.

En consonancia con estudios como los de Sandoval et al. (2019) vy
Herndndez y ©Pérez (2021), este caso evidencia tres tensiones
estructurales: la dependencia del diagnéstico c¢linico, la rigidez
curricular para atender la diversidad y la débil articulacidn entre
educacién y salud. En la experiencia de Manuel, estas tensiones se
manifestaron de forma concreta en la demora de apoyos, la
interpretacién disciplinaria de sus conductas y la responsabilidad
desproporcionada atribuida a la docente titular para gestionar
situaciones que, normativamente, corresponden a un equipo
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interdisciplinario.

En coherencia con estudios como los de Sandoval et al. (2019) vy
Herndndez vy Pérez (2021), este caso no solo evidencia tensiones
estructurales, sino que pone en relieve una problemdtica mads profunda:
la delegacién sistemdtica de responsabilidades institucionales en la
docente. La aparente dependencia del diagndéstico clinico; mientras que
la rigidez curricular y 1la débil articulacidén entre los sectores
educativo y de salud configuran un escenario de desproteccidn tanto
para el estudiante como para el maestro.

En la experiencia de Manuel, estas tensiones se materializan en la
demora en la asignacidén de apoyos clinicos especializados, la
interpretacién disciplinaria de sus conductas y la responsabilidad
desproporcionada atribuida a la docente titular, quien asume
funciones, que segun el Decreto 1421 de 2017, deberian ser
garantizadas por un equipo interdisciplinario. En este sentido, el
problema no radica uUnicamente en la ausencia de un diagndéstico, sino
en la falta de condiciones estructurales que permitan una respuesta
educativa oportuna, pertinente y corresponsable.

Desde el enfoque interseccional (Crenshaw, 1989; Collins, 2019) estos
hallazgos permiten comprender que la exclusidén educativa no surge de
un uUnico factor, sino de 1la convergencia de dimensiones clinicas,
pedagdgicas e institucionales que actuan simultdneamente. E1l
concepto limbo educativo interseccional resulta Util para nombrar esta
condicidén ambigua en la que las necesidades del estudiante son
visibles para la escuela, pero la respuesta queda limitada por
barreras estructurales. Tal como advierte Collins (2019), las
desigualdades operan mediante matrices de dominacidn que generan zonas
intermedias de acceso: espacios donde ciertos estudiantes no encajan
plenamente en las categorias institucionales disponibles y, por tanto,
sus necesidades son reconocidas, pero no atendidas de manera efectiva.
En este estudio, dicha ambigliedad se manifiesta en la distancia entre
la obligacién normativa de garantizar ajustes razonables vy las
prédcticas escolares con limitado conocimiento y experiencias y la
falta de un equipo interdisciplinario.

Asimismo, la evidencia contempordnea sobre educacidén socioemocional
(OCDE, 2024; Durlak et al., 2011) ofrece claves para interpretar este
caso. La ausencia de estrategias sistemdticas de educacidén emocional y
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de diversificacién pedagdgica contribuydé a perpetuar las tensiones
vividas por Manuel. Una articulacidén adecuada de estos marcos habria
permitido activar apoyos oportunos y eficientes.

Finalmente, el andlisis del caso de Manuel confirma que la brecha
entre la normatividad inclusiva colombiana y su implementacidén se
reproduce en practicas cotidianas marcadas ©por la espera de un
diagnéstico y de apoyo interdisciplinario, la disciplinarizacién de
las dificultades sociocemocionales y la fragilidad de las estructuras
institucionales. En este contexto, el limbo educativo
interseccional emerge como una categoria analitica que permite
comprender cdédmo la convergencia de estas dimensiones produce exclusiodn
sistemdatica, incluso en contextos en los gque aplican marcos normativos
robustos. En consecuencia, 1los hallazgos subrayan la necesidad de
fortalecer la observacidén pedagdgica, cualificar la formacidén docente
en enfoques como la educacidén socicemocional y la implementacidn
efectiva de los PIAR, asi como consolidar mecanismos de articulacidn
intersectorial que respondan de manera oportuna y pertinente a las
necesidades de los estudiantes en primera infancia.
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