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Evaluacion diagnéstica, formativa y sumativa en la
instrucecidén a distancia

.....

En este periodo de resguardo obligado por la emergencia sanitaria, uno de los
principales desafios para los docentes es el desarrollo de formas de
seguimiento, verificacion y evaluacion de los aprendizajes logrados por los
estudiantes durante y al término de la instruccion a distancia o telematica.

En el nivel superior, la instruccién en linea implica que la interaccién del
estudiante con el docente asesor y otros estudiantes del mismo grupo, sera
casi siempre mediada por algun dispositivo electronico y con frecuencia
asincrona, de manera que las actividades y los instrumentos utilizados deben
ser preparados cuidosamente para obtener la informacidén precisa que se
requiere en la toma de decisiones sobre el proceso instruccional. Igual que en
la educacién presencial, la evaluacioén se clagifica en tres grandes categorias:
diagnodstica, formativa y sumativa, pero la instruccion a distancia presenta
algunas diferencias sutiles, como se explicara brevemente a continuacion.
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La evaluacion diagnéstica debe proporcionar indicadores sobre el grado de
dominio que poseen los estudiantes de los conocimientos necesarios para
afrontar los contenidos previstos en el programa curricular. En la educacion
presencial los resultados del diagnoéstico sirven al docente para planear la
ensefianza y no necesariamente se informan a los estudiantes, pero en la
instruccion en linea, los alumnos deben conocerlos, para hacer conciencia de
los aspectos que requieren reforzamiento o repaso, de forma que puedan
solicitar al asesor sugerencias de material de estudio complementario al que
ya esta disponible en la plataforma educativa.

La evaluacién formativa en la educacién presencial, con frecuencia es
informal o poco sistematica, porque el docente observa el desempeno de los
estudiantes en tiempo real y puede ir realizando ajustes a las actividades
resueltas en clase, y dar atencion diferenciada a los estudiantes, aunque no
suele calificarlas. En la educacion en linea es importante prever estrategias
de interaccion con el docente asesor y los companeros de grupo, a fin de que
los estudiantes cuenten con puntos de referencia o de comparacioén para
monitorear su desempeno y adquirir conciencia tanto de los avances como de
las dificultades en su aprendizaje. Cuando se otorga un valor ponderado a las
actividades de evaluacion formativa, el alumno encuentra un sentido de logro
mas claro al trabajo que realiza auténomamente y eso puede aumentar su
motivacion hacia el estudio.

La evaluaecién sumativa en la educacién presencial, se limita con frecuencia a
otorgar una calificacién global sin informar a los alumnos una descripcién
detallada de los aspectos que se consideraron para determinarla, mientras
que, en la educacién a distancia, los estudiantes normalmente conocen los
instrumentos con los que han de ser evaluados y pueden entender como se
aplicaron, de manera que asi obtienen una imagen mas clara y precisa de su
desempefio.

Puesto que la principal caracteristica de la evaluacién en linea es que esta
mediada por el uso de computadora, o dispositivos electrénicos, siempre debe
ser sistematica. Partiendo de la clasificacion elaborada por Quesada (2006) y
contrastando con algunas de las caracteristicas identificadas por Miranda,
Ovalle, Restrepo y Saldarriaga para la evaluacion en la modalidad presencial,
considero que la evaluacion en la instrucciéon a distancia puede describirse
conforme a los siguientes criterios:

Diagnéstica Formativa Sumativa
Buscar  eficacia  enSeleccionar Asignar calificacion
Propésito relacion a los objetivosalternativas de acciénponderada y total a los
propuestos que faciliten laaprendizajes para
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En conclusidén, con respecto a la educacidén presencial, la evaluacién en la
instruccién a distancia debe ser mas gsistematica, las estrategias e
instrumentos deben prepararse con anticipacion y prever mecanismos de
retroalimentacion puntual y oportuna, de manera que, a partir de ella, los
estudiantes tomen conciencia de sus logros y aspectos a mejorar durante el
proceso mismo de aprendizaje. Mientras que en la educacion presencial la
evaluacion puede ser intuitiva por momentos, dictada por lo que va
ocurriendo en el aula, en la instruccidén presencial debe ser muy precisa y no
permite mucho margen de improvisacion o de ajustes sobre la marcha, porque
eso genera mas incertidumbre en los estudiantes, dado que el trabajo es
mayormente auténomo y se realiza en solitario durante mas tiempo del curso.
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