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El management científico surgió a través de las contribuciones del

conocido Frederick Taylor (1969) quien buscaba dar a conocer las

pérdidas que tenía Estados Unidos a causa de la ineficiencia, y por

tanto él quería convencer de que era posible reducir dichas pérdidas

si se tenía una administración sistemática. Las aportaciones de Taylor

derivaron en lo que más tarde se conoció como dirección científica, la

cual es una visión sistémica que ha permanecido como la pauta a seguir

en la sociedad capitalista. Dentro de este sistema social, la

organización debe atender las expectativas sociales en cuanto a su

contribución en el desarrollo económico y cultural de una comunidad,

pero también en cuanto a su antropológico y social, que es la de

propiciar el desarrollo humano (Llano Cifuentes, 1997). Por lo

anterior, las organizaciones no son entonces sólo un medio para llegar

a un fin, sino que se convierten en un ente social, que busca
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identificar y potenciar los puntos fuertes de cada persona para

hacerlos más eficaces (Drucker, 2008). Es decir, se hace necesaria la

innovación social y organizacional, por encima de la innovación

científica-tecnológica, pues son las personas quienes hacen posibles

los resultados. El proceso de construcción social dentro de la

organización ayuda a la eficacia y logro de los objetivos

organizacionales (Gergen & Whitney, 1996). El comportamiento de la

organización debe responder a las necesidades de cada una de las

personas que la integran y buscar el beneficio mutuo durante su

permanencia en la misma (Llano, 1997); pues aunque desde una

perspectiva económica siempre la organización se entiende en términos

de competitividad y de estrategia (Porter, 2004), se reconoce que las

personas conforman a las organizaciones y dentro de ellas se

relacionan creando un capital relacional donde surgen negociaciones y

resultados producto del poder que se maneja entre los distintos

agentes relacionados (Bernoux, 2009).

Existe una tendencia de percibir a la organización como capital de la

disciplina administrativa; al respecto, Iglesias, Torres y Mora (2020)

señalan que dentro del paradigma clásico donde la empresa-máquina

funciona debido al control; es decir en un contexto automatizado donde

los colaboradores tienen una experiencia menos cálida. Sin embargo,

diversos autores han realizado aportaciones dentro de los estudios de

la comunicación organizacional y satisfacción laboral, que permiten

objetar dicha idea como el trabajo de Noboa, Barrera y Rojas (2019)

quienes abordan cómo se vinculan ambos conceptos y los factores que

pueden como el clima organizacional como modulador entre la

comunicación de funciones directivas y el conflicto de rol (Díaz,

Mañas, Pecino, Ferrer y Llopis, 2016). Es importante considerar las

características que definen al líder de las pequeñas y medianas

empresas porque son ellos quienes pueden atender expectitvas de todos

sus grupos de interés y realizar una gestión responsable (Montañez,

2015). La comunicación interna juega un rol fundamental para el

desarrollo de las organizaciones, el cumplimiento de los objetivos y

la satisfacción laboral al ser una herramienta para la negociación y

el liderazgo que propicia un ambiente organizacional satisfactorio a

través de la empatía, escucha activa y concientización (Cavalluci,

2017).

En conclusión, desde la mirada de la comunicación organizacional, una

organización nunca surgen tal cual, como entidades, sino como
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sistemas, objetos anclados en prácticas sociales, textos o trazas de

memoria derivadas de las propiedades del lenguaje y la acción. Así

mismo, su adecuado manejo multilineal puede permitir la generación de

un liderazgo efectivo que a su vez motive la armonía laboral y el

desempeño de sus miembros.
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