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“Buena parte de la educacidn tendrda lugar

en la propia habitacidn del estudiante,
en su casa o en un dormitorio comun,
gracias a los sistemas de informacidn
por computadoras” (1999: 288).

Alvin Toffler

RESUMEN: La presente investigacidn tiene como finalidad disefiar e
implementar el aula virtual como herramienta para el desempefio
académico y el fortalecimiento de la funcidn neurocognitiva en cadetes
de la Escuela Militar de Enfermeria EME durante la contingencia de
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covid 19. Objetivo: Diseflar e implementar un aula virtual para el
desarrollo y elaboracidén de las tesis en cadetes de cuarto afio de la
EME, para fortalecer su desempefio y aumentar su grado de satisfaccidn
frente al estudio de ésta area y que se vea reflejado en la medida en
que disfrutan las clases y el agrado por la realizacidén de las
actividades planteadas en las mismas. Material y métodos:
Investigacidén educativa aplicada, estudio descriptivo, transversal y
mixto; a 22 cadetes de 4° afio con un tipo de muestreo no
probabilistico por conveniencia; taller de Capacitacidén en el aula
virtual con el Método de Aprendizaje basado en la Investigacidn.
Resultados: EI1 95% del buen desempefio de la asesora a través del apoyo
que brinddé en los distintos aspectos considerados como: la explicacidn
de los temas, aclaracidén de dudas, una respuesta rapida y oportuna a
los correos y mensajes como parte de su apoyo y asesoria permitieron
que en la autoevaluacidn un 90% de los estudiantes les gusto en el
taller, un 75 % aun requieren cierta habilidad para trabajar de esta
forma y el 60% responde que el tiempo es un factor esencial para el
estudio virtual. Por consiguiente los comentarios y sugerencias del
aula virtual, se muestran de manera positiva. Conclusiones: se
comprueba la hipdtesis acerca de la utilizacidén del aula virtual como
herramienta para el fortalecimiento del desempefio académico en cadetes
de la Escuela Militar de Enfermeria EME ya que los resultados
arrojados son muestra favorable del aprovechamiento del aula virtual.

Palabras Clave: Palabras Clave: Aula virtual, desempedo académico,
contingencia.

The virtual classroom as a tool for survival in times of contingency
in the Escuela Militar de Enfermeria (EME)

ABSTRACT Introduction: The purpose of this research is to design and
implement the virtual classroom as a tool for academic performance and
the strengthening of neurocognitive function in cadets of the EME
Military School of Nursing during the COVID 19 contingency.

Objective: Design and implement a virtual classroom for the
development and elaboration of the theses in fourth-year cadets of the
EME, to strengthen their performance and increase their degree of
satisfaction with the study of this area and that is reflected in the
extent to which they enjoy the classes and the pleasure for carrying
out the activities proposed in them. Material and methods: Applied
educational research, descriptive, cross-sectional and mixed study; 22
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4th year cadets with a non-probability convenience sampling type;
Training workshop in the wvirtual classroom with the Research-based
Learning Method. Results: 95% of the good performance of the advisor
through the support she provided in the different aspects considered
as: the explanation of the issues, clarification of doubts, a quick
and timely response to emails and messages as part of her support and
Counseling allowed that in the self-evaluation 90% of the students
liked it in the workshop, 75% still require some skill to work in this
way and 60% respond that time is an essential factor for virtual
study. Consequently, the comments and suggestions of the virtual
classroom are shown in a positive way. Conclusions: the hypothesis
about the use of the virtual classroom as a tool for strengthening
academic performance in cadets of the EME Military School of Nursing
is verified, since the results obtained are a favorable sign of the
use of the virtual classroom.

Keywords: Virtual classroom, academic performance, contingency.
INTRODUCCION

Actualmente, el bajo rendimiento escolar es una problemdtica
extendida: la falta de acompafiamiento (Herndndez et al., 2017), los
problemas de atencidn y la escasa motivacidén hacia las actividades
académicas (Contreras et al., 2008) han hecho del fracaso escolar un
problema comun; con la actual pandemia de covid 19 el mundo se ha
visto en la necesidad de buscar alternativas ahora para llegar a todos
los discentes con una educacidén a distancia.

Asi mismo estd presente la importancia del aprendizaje autorregulado,
orientado hacia el logro de objetivos personales (Zimmerman y Schunk,
2017) y de la metacognicidén, es decir, ser consciente del propio
aprendizaje. Es primordial entonces, reconocer el valor que tiene
comprender la forma en que piensa, aprende y la motivacidn del
estudiante (Melo-Solarte y Diaz, 2018), la autovaloracidén y el grado
de satisfaccidén (Villarruel, 2009).

Por otro lado, es necesario tener presente que la actual
disponibilidad y rapidez de acceso a las grandes cantidades de
informacidén, cambiando el rol que tradicionalmente ocupaban docentes y
estudiantes (Falco, 2017), reenfocdndose en la resolucidn de problemas
y usando las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacidén TIC como
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herramienta para enriquecer la did&ctica considerando las diferencias
en los saberes previos, las personalidades y los estilos de
aprendizaje de los estudiantes (Cohen y Baruth, 2017).

Entre los recursos TIC, que a partir de su integracidén con la
pedagogia conllevan a aprendizajes significativos, resaltan las aulas
virtuales (Basantes et al., 2017), las cuales favorecen el aprendizaije
auténomo, propio de la corriente pedagdgica constructivista, (Esteban-
Albert y Zapata-Ros, 2016) a la vez que amplian la cobertura del curso
y facilitan la construccidén de actividades interactivas ajustadas a
los intereses del grupo objetivo, asi como la insercidén de contenidos
multimedia existentes y el registro sistematizado de los procesos
individuales.

El objetivo del presente trabajo es diseflar y aplicar un aula virtual
como herramienta para el desempefio académico y el fortalecimiento de
la funcidén neurocognitiva en cadetes de la EME, gue mejorard su grado
de satisfaccién frente al estudio de esta area. Para este fin, se
desarrolla una investigacidén con enfoque mixto, como lo sugieren
Binotti et al. (2009) en la cual la evaluacidén cualitativa se soporta
en los datos obtenidos por medio del componente cuantitativo.

MATERIAL Y METODOS

Es investigacidén educativa aplicada, mediante un estudio descriptivo y
transversal; con enfoque mixto; Muestreo no probabilistico por
conveniencia; con muestra de 22 cadetes de 4° afio en la Escuela
Militar de Enfermeria.

Se realizd un Test para conocer el nivel de desarrollo de
competencias cientificas; se disefio el aula virtual; se aplocd el
curso-taller de Capacitacién en en linea mediante el Método de
Aprendizaje basado en la Investigacidén ABI. Se llevd a cabo una
evaluacién mediante Entrevista de adquisicién de competencias
cientificas; a modo de cuestionario, referente al conocimiento, la
forma de socializar y aplicar el programa del area con el método ABI
que tiene un enfoque didactico que permite hacer uso de estrategias de
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aprendizaje activo para desarrollar en el estudiante competencias que
le permitan realizar una investigacidn creativa en el mundo del
conocimiento. Se disefio e implementd un curso taller virtual para los
y las cadetes de 40 afio; asi mismo se aplicd cuestionario utilizando
un formulario para valorar el desarrollo de las competencias
cientificas; cuestionario compuesto de items abiertos analizados con
el método de Taylor y Bogdan4 a los cuales los resultados han sido
presentados de forma descriptiva, los items dicotdmicos, policotdmicos
y de orden de valores fueron analizados de forma cuantitativa con la
finalidad de evaluar factores de conocimiento.

El andlisis del desempefio se realizd mediante el método cualitativo de
Taylor y Bogdan a través de la evaluacidédn de los aprendizajes en el
aula virtual, utilizando un modelo de evaluacidn gque supone una
coherencia entre los objetivos de aprendizaje y los objetivos de
evaluacidén, ademds de la utilizacidén de una retroalimentacidn
(feedback) constructiva que informa sobre el modo en que progresan 1los
estudiantes. Del mismo modo, considera el aprendizaje como un pProceso
complejo y multidimensional que es necesario valorar de diferentes
formas (2002, P.153-159).

El modelo de formacidn mediante la aplicacidn de las TIC en la
educacidn, invita a la reflexidén sobre la mejor forma de incorporar el
aula virtual a la préactica pedagdgica. Se insta a la creacidn de
espacios continuos de capacitacidén en el manejo de una plataforma
online, asi como el manejo de recursos y actividades que ésta brinda.
Dichos espacios pueden valerse de recursos multimedia online que
permitan el desarrollo de las actividades de manera asincrona; y asi
proporcionar a las/los cadetes de la EME la posibilidad de llevar un
proceso de enseflanza y aprendizaje virtual en tiempo de contingencia.

RESULTADOS .

Dado que en la actualidad la educacidén presencial ha sufrido un cambio
de manera significativa debido a la pandemia que vivimos a nivel
mundial, se hace una busqueda de estrategias y herramientas para el
desarrollo de los procesos de enseflanza—- aprendizaje, de ahi la
necesidad de recurrir al uso de la tecnologia, la informacidén y 1la
comunicacién.

Es por ello que a continuacidén se presentan los resultados obtenidos
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del diagndéstico de clases a distancia por la contingencia en el
cuestionario con 36 preguntas, tras el disefio e implementacidn del
aula virtual para el desarrollo y elaboracidén de las tesis en cadetes
de cuarto afio de la EME y asi fortalecer su desempefio y puedan obtener
las habilidades propias para la realizacidén; asi mismo la evaluacidn
del proceso de ensefianza y aprendizaje del taller a distancia en el
gque impartidé en el aula virtual.

A partir de los resultados que se obtuvieron acerca de la informacién
de equipo de cémputo: se toma en consideracidn que la mayor parte de
los alumnos cuentan con un equipo en un 79. 2%, mientras que en un
20.8% no cuenta con el equipo, esto pudiera interferir de manera
importante en su desempefio para alcanzar los aprendizajes; sin embargo
se observa gque en su totalidad los estudiantes cuentan con un teléfono
celular inteligente lo cual permite la comunicacidén a distancia del

aula virtual.

Cabe destacar el compromiso de la mayoria de los alumnos en un 66.7%
para dedicar mads de 6 horas a sus estudios durante la pandemia, esto
refleja un compromiso en su educacidén, en tanto que los docentes
dentro del estudio dado, reflejan un alto compromiso de igual forma en
un 91.7% con sus alumnos a través de la comunicacidén con los mismos
para continuar las actividades, esto refleja apoyo por parte de los
docentes en su gran mayoria.

Es importante mencionar las plataformas mas utilizadas para impartir
las clases a distancia, como resultado en primer lugar Classroom es
una plataforma que mayormente los docentes utilizan para sus clases,
asi como se observa que esta plataforma cumple con las expectativas de
los discentes, en tanto que WhatsApp y los correos electrdnicos son
utilizados en menor proporcidn.

Grafica 1 Plataformas mas utilizadas
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Se observa la utilizacidén de videoconferencias esto significa que
existe como tal una frecuencia en el uso y utilizacidén de las mismas
para la imparticidén de clases y en su totalidad se observa el programa
de zoom como medio Unico de videoconferencia.

Grdfica 2 Frecuencia de utilizacidén de videoconferencias

En cuanto al apoyo de un tutor para los alumnos el resultado arroja
que en un 79.2% los alumnos si contaron con apoyo en las actividades
escolares.

Con respecto a informacidédn proporcionada por la institucidén acerca del
COVID-19 cabe mencionar que el 62.5% de los alumnos ha recibido
informacidén a través de correo electrdnico por parte de la institucidn
como medidas de cuidado y prevencidn.

Dentro de la autoevaluacién de aprendizajes en los alumnos durante la
pandemia es importante recalcar que el 62.5% de los alumnos no se
sienten seguros de su propia construccidn de sus aprendizajes; sin

o)

embargo el 70.8 % afirma que estd de acuerdo con la evaluacidén gque sus
profesores les realizaron.

Existe una problemdtica en la conexidn de internet que los discentes
mencionan como: fallas de la conectividad, sefial baja e internet
inestable, todo esto ocurre de manera frecuente. Figura 1 (comentarios
de los estudiantes)
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Es importantes seflalar la implementacidén de cursos de Metodologia de
la investigacidén I, II, III impartidos por la Doctora Edna Marcela
Barrios, en donde estuvieron inscritos los cadetes de 4 afio D, donde
participaron en los tres cursos correspondientes todo con el firme
propdsito de adquirir y desarrollar las habilidades cientificas
requeridas para la investigacidn.

Los objetivos en el aula virtual a través de sus contenidos de
aprendizaje; se observo un 90% la claridad de los aprendizajes, en
tanto gue un 80% se pudo prever lo gque se debia aprender, mientras que
el 85% los alcanzaron. Por tanto, si hablamos de contenidos en el aula
virtual los discentes respondieron gue se cubrid en tiempo y forma el
programa del curso en el aula virtual, asi como en un 90% hubo
claridad de los propios contenidos y sin duda alguna la forma de
trabajo mas frecuente fue el andlisis de los contenidos y el trabajo
en equipo.

Cabe mencionar los medios de comunicacidén ( correo-e, foro, y/o chat)
juegan un papel importante del 90% en los discentes dentro de su
utilizacidén. E1l sitio web muestra un 90% de aceptacidén tomando en
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cuenta el disefio del sitio y para los enlaces propuestos mientras que
el 70% seflala fallas para obtener la informacidn.

Al hablar de los materiales de estudio ( guia de estudio, apuntes,
articulos, etc.) se muestra que en un 90% fueron de caréacter
satisfactorio ya que se contaba con los mismos dentro del desarrollo
de las actividades, esto a su vez favorece en un 90% los resultados de
la evaluacidén en el aula virtual ya que el aprendizaje se did de
manera significativa y se alcanzaron los objetivos del programa como
se muestra en la gréafica 3.

Por otra parte se observa un 95% del buen desempefio de la asesora a
través del apoyo que brindd en los distintos aspectos considerados
como: la explicacidén de los temas, aclaracidén de dudas, una respuesta
rdpida y oportuna a los correos y mensajes como parte de su apoyo y
asesoria. En cuanto a la autoevaluacidén se muestra un 90% de los
estudiantes los que presentan gusto en el taller, en tanto que un 75 %
aun requieren cierta habilidad para trabajar de esta forma y el 60%
responde que el tiempo es un factor esencial para el estudio virtual.

Por consiguiente los comentarios y sugerencias del aula virtual, se
muestran de manera positiva, asi como reconocimientos y felicitaciones
a quien lo impartid.

1. DISCUSION

Para llevar a cabo un curso virtual es preciso contar con un proyecto
previamente disefiado que constituya una guia para todos los
involucrados en su elaboracidén e implementacidn y que, ademds, asegure
que estos u otros grupos de interés dispongan de informacidén sobre
cémo serd el curso, quiénes lo realizaran, cdémo, cuando, con qué
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recursos, etcétera.

Cada proyecto es uUnico; su estructura y funcionamiento dependen de las
metas, contenidos, destinatarios y presupuesto que se establezcan. No
obstante, existen algunas propuestas metodoldgicas que proponen cdmo
se debe elaborar. El proyecto se define desde diferentes perspectivas.
Entre las palabras clave utilizadas para describirlo se encuentran:
plan, equipo, recursos, actividades, temporalizacidn, unico, creaciédn,
estado de transmisidén ( Richardson, 2014 ).

El aula virtual consiste en el proceso de planificacién de objetivos
formativos para un periodo determinado, actividades y otros elementos
necesarios para alcanzar dichos objetivos y desarrollar el proceso de
enseflanza y aprendizaje de una materia impartida en dicha modalidad.

En el cual se determina como objetivo principal solucionar un problema
formativo anteriormente identificado, de manera exacta y bien
organizada, y teniendo en cuenta la disponibilidad de recursos tanto
humanos como materiales, tecnoldgicos y financieros.

En el disefio e implementacidén se describe qué se espera con la
ejecucidén del proyecto en un tiempo determinado. Prieto (2012, p. 154)
afirma: “Los resultados esperados deben estar siempre dentro de las
posibilidades personales, grupales y materiales involucradas en
determinado proyecto [...].” Una vez terminado el curso, se recopild
la informacidén para identificar puntos fuertes y débiles y, a la vez,
la posibilidad de mejorar la metodologia sugerida. Con esta finalidad,
se llevd a cabo una encuesta con los 22 participantes del curso a
través de un cuestionario difundido mediante el aula virtual del
curso.

La aplicacién de la metodologia en el disefio y la realizacidn del
curso virtual presentado en este articulo permitid validarla en un
contexto real y comprobar su utilidad y gran potencial al disefilar un
proyecto de aula virtual mediante las fases validas; entre ellas se
encuentran: el diagndéstico del problema, prospectiva, planificacidn
general del curso (propuesta pedagdgica y objetivos), planificacidn de
aspectos operativos, evaluacidén, seguimiento y cronograma.

El uso de la metodologia desarrollada y expuesta puede ir mads allad de
lo inicialmente propuesto, y convertirse en una herramienta que aporte
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valor afiadido, ademéds de conocimiento, que constituya, asimismo, un
marco de referencia para las instituciones que quieran disefilar un
proyecto de aula virtual.

Conclusiones

De acuerdo a los rsultados se comprueba la hipdtesis acerca de la
utilizacidén del aula virtual como herramienta para el fortalecimiento
del desempefio académico en cadetes de la Escuela Militar de Enfermeria
ya que los resultados arrojados son muestra favorable del
aprovechamiento del aula virtual.

Es asi que este entorno virtual logra procesos de intercambio de
contenidos académicos a través de plataformas y recursos de busqueda
de informacidén que tienen como objetivo brindar y posibilitar un
aprendizaje capaz de enfrentar las dificultades en nuestra actual
realidad.

Por ello el acompafiamiento de los docentes dentro de estas tecnologias
es relevante, ya que se logra observar de manera significativa la
eficiencia, calidad y apoyo en su enseflanza asi como el uso de
materiales, esto posibilita de manera importante el aprovechamiento de
los aprendizajes en los alumnos y la rdpida comprensién de los mismos.
Cabe mencionar de igual forma la disponibilidad de los alumnos en su
proceso de aprendizaje ya que el estudio muestra flexibilidad por
parte de ellos de manera positiva.

Dentro de este estudio se reafirma el uso de las TIC y las TAC como
una estrategia para superar esta pandemia por COVID 19; sin embargo
aun existe un sector gque no cuenta con medios tecnoldgicos y eso
ocasiona una problemdtica para la imparticidén de clases a nivel
virtual.

Finalmente se muestra el aula virtual como una herramienta necesaria,
que permite el buen desempefio de los cadetes en la EME en tiempo de
contingencia.
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