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En dias recientes han aparecido notas y articulos referentes a la
bancarrota de escuelas privadas como consecuencia de la pandemia. En
México, de acuerdo con la Secretaria de Educacidén Publica, para el
ciclo escolar 2019-2020 operaban 46 mil 642 instituciones privadas.
Esto me llevd a una breve reflexidn sobre la famosisima transformacién
digital.

El comentario siguiente es con una visidén de negocio basada en la
expectativa de que cerca de 20 mil empresas de educacidn cerraron como
efecto de la pandemia. Yo poco sé de educacidén, pero quiero invitar a
la reflexidén de negocio, desde la perspectiva de la escuela, pero
podria ser igual en muchas otras &reas. Quise poner un ejemplo de
tortilleria pero no se me ocurrid asi, a bote pronto.

Lo que si entiendo, es que hay padres haciendo un gran esfuerzo por
dar una mejor educacidén a sus hijos y que las empresas dedicadas al
tema deben de entregar calidad en sus servicios, como cualquier otro
negocio que se encuentra en un entorno de transformacidén constante.
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Hace algun tiempo, cuando me invitaban a charlar de innovacién
mostraba una foto de un quirdfano en 1900 y un quirdfano actual. La
diferencia era brutal, desde la higiene hasta la tecnologia. Hoy
inconcebible, a principios del siglo pasado, se podia tener audiencia
en una cirugia. Asi pues, la evolucidn en la practica médica durante
el siglo pasado fue notoria, asistida por avances tecnoldgicos,
médicos con acceso a mucha méds informacidn y mejores herramientas para
hacer su trabajo.

De la misma forma, mi ldmina siguiente, mostraba un saldn de clases de
1900 demostrando, que en la gran mayoria de las escuelas, no ha habido
evolucidén. Asi pues, toda esa capacidad técnica, ese acceso a
conocimiento que existe, en muchos casos no se han puesto al servicio
de la educacidén, ni de nuestros nifios en etapas tempranas de
aprendizaje y en muchos casos ni en universidades.

cQué falld ahi? Algo asi como la transformacidén digital.

En este sentido, es extremadamente comin ver unos “memes” con frases
como “Netflix no matdé a Blockbuster, los cargos por retraso en entrega
lo hicieron” o el infalible “Amazon no matdé a los minoristas, el mal
servicio y la experiencia del cliente lo hicieron” y asi unos cuantos
mas. Siempre he pensado que son verdades a medias.

La realidad en estos casos como el mismisimo Uber es la Transformacidn
Digital. Netflix usdé herramientas tecnoldgicas para ofrecer peliculas
(desde un sitio web para pedir por correo tus DVDs), Uber integrd
tecnologia ya existente, como el GPS y el pago con tarjeta. Integraron
tecnologias y herramientas para hacer mejor su trabajo, asi como los
doctores.

Bueno, el aula, en gran parte del sistema educativo no ha tenido
cambios y eso tiene en crisis a muchas escuelas privadas hoy.

En México al menos se tiene la idea que la educacidén privada es
siempre mejor que la publica. La crisis provocada por la pandemia ha
demostrado que no es asi. Me he enterado de muchos casos de escuelas
(caras y baratas por igual) que no estaban preparadas para una
situacién como esta. No contaban con plataformas tecnoldgicas ni
herramientas que pudieran ofrecer continuidad en la educacidn.
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Estas escuelas que no tenian mucho que ofrecer, que enviaban un correo
electrdénico semanal con una guia de trabajo en casa, otras que hacian
videollamada un par de horas al dia, son las que estdn en crisis y
sinceramente, que bueno. No, no es mala fe, es el futuro de nuestra
nifiez y juventud lo que estda en juego.

Las escuelas que seguian el modelo tradicional donde el maestro es el
poseedor del conocimiento y lo transfiere al alumno son las que la
estdn pasando peor. Y no, no es por la pandemia, es por la falta de
visidén de los lideres de esas instituciones.

En cambio, hay escuelas que ya estaban haciendo uso de herramientas
tecnoldgicas, que en muchos casos el maestro actuaba como facilitador,
proveedor de herramientas guia para encontrar el conocimiento. Esas
escuelas hoy enfrentan otro tipo de retos y van en el sentido de
encontrar modelos de aprendizaje no presencial, porque los padres y
alumnos se estdn dando cuenta que no serd necesario ir a la escuela
todos los dias ni en un horario como antes de covid.

Entonces, en resumen, la pandemia no acabd con las escuelas. La falta
de innovacién, la falta de adopcidén de herramientas, la falta de
modernizacidén del proceso de adguirir conocimiento es lo gque las esté
matando y por el bien de los nifilos y jévenes, ojald no vuelvan. Esta
situacidén no es exclusiva del sistema escolar, de acuerdo con el
Inegi, son un millén de entidades econdmicas las que cerraron a causa
de la pandemia, muchas de ellas por falta de innovacidn.

Ivadn Zavala es director de desarrollo de negocios en Cognizant. Ha
colaborado en temas de educacidn, ciencia, tecnologia, innovacidén y
desarrollo econdmico con organismos como la OCDE, Banco Mundial,
Secretaria de Economia, Educacidén Publica y Conacyt, entre otros.
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